CARACTERIZACION GESTION HUMANA

Desarrollar, implementar y actualizar los planes y politicas de Recursos humanos en cuento la realizacién de la seleccion y

desempefio

recursos humanos

y perfiles de cargo

Objetivo y Alcance del - - .
A contratacién de personal, de de para obtener un talento humano sostenido y
BIOCeSDY competente.
Lider de proceso Directora gestion humana
v2, 01/01/2016
Proveedores Entradas ACTIVIDADES Salidas Clientes
B B N » definir la gestién por competencias y las politicas de |gestion por competencias
gestion de direccion politicas y objetivos . n/a
recursos humanos y perfiles de cargo
resultados de la evaluacion de | definir la gestién por competencias y las politicas de [gestion por competencias
todos los procesos n/a

proceso gestion de direccién

requerimientos de personal

Seleccionar el personal y coordinar dar induccion al
personal contratado

empleados contratados

todos los procesos

gestién direccién

contrato de mandato

politicas y objetivos de la organizacién

politica y objetivos

n/a

proceso talento humano

solicitudes de capacitacion

solicitar la realizacién de capacitaciones en temas
concernientes a la actividad realizadas por el

realizacién de
capacitaciones

todos los procesos de la
organizacién

proceso.
W . politicas del
o - planeacion estratégica de la
tecnologia e informacién R de la or departamento de n/a
vigencia N
tecnologia
o ) o metas para los proyectos de gestion y de . o
gestion direccion informes financieros 8 parametros de liquidacion n/a
operaciones para el recaudo
gestion direccion del sistema de gestion de calidad plan de calidad n/a
o identificar de necesidades y expectativas del cliente .
gestion direccion contrato de mandato plan estratégico n/a

mandante y los usuarios

gestion de direccion

requerimientos

elaborar informes

informe de gestién

gestion de direccion.

todos los procesos

solicitudes de personal

requerimiento de personal

solicitud de personal

direccion

gestion calidad

cronograma, programa e
informe de auditorias externas
einternas

atender los requerimientos realizados en la auditoria

recomendaciones,
acciones

direccion ejecutiva
gestion de calidad

todos los procesos

requerimiento de
capacitaciones

capacitar a los usuarios en temas concernientes a la
actividad realizad por la organizacién

personal capacitado

todos los procesos

proceso gestion de direccion

solicitudes de contratacion

realizar a través de la direccion ejecutiva la
contratacion.

anexos en formatos de
gestion humana

solicitar capacitaciones a usuarios en temas

personal

solicitudes de

todos los procesos de la

n/a solicitudes de capacitacién concernientes a la actividad realizad por la . o
i capacitacién organizacién
organizacion
de la org de nomina
novedades de créditos, liquidar nomina nomina gestion contable
foresa ingresos y retiros de foresa.

todos los procesos

necesidades de capacitacion y
bienestar

desarrollar actividades de bienestar social y
capacitacion

cronograma de

actividades de bienestar
social y programa de

capacitacién y formacién

todos los procesos

todos los procesos

informes de accidentes

reportar los accidentes de riesgos profesionales

informe a la arl

arl

gestion juridica

contratos para personal

entregar, divulgar y hacer formar 105 contratos
laborales

contratos formados

gestion humana

lideres de proceso

evaluaciones de desempefio

evaluar el desempefio del personal y el climay
cultura organizacional de la entidad

informe de las
evaluaciones de
desempefio

proceso gestion de
direccién

proceso contable y/o

n/a n/a solicitud de producto y}/o servicios requisicion interna © o
direccién
n/a n/a realizar solicitudes de mantenimiento ticket gestion tecnoldgica y de
informacién
solicitud de modificacién, creacién o eliminacion de proceso de gestién de
n/a n/a solicitud escrita .
documentos calidad
elaborar, alimentar y analizar los indicadores de roceso de gestion de
proceso de gestion de calidad indicadores indicadores medidos p 8

gestion

calidad

gestion direccién, proceso de
calidad

acciones correctivas y/o
preventivas

realizar andlisis de causa y determinar acciones a
realizar.

planes de accién

gestion direccion, proceso
de calidad

proceso de gestién de calidad

documentacion del sistema

realizar el control de documentos y registros del
sistema de gestion de calidad, correspondientes al

documentos y registros

proceso de gestion de

controlados del proceso calidad
proceso
. planes de no realizar al proceso e las acciones de mejora proceso de gestion de
proceso de gestién de calidad iy ! ° °
conformidades, acciones de mejora realizadas, c de calidad
1. Norma ISO 9001 v.2008
2. Codigo Sustantivo de Trabajo.
. Odigo Sustantivo de Trabajo . 1 Total de Empleados evaluados/
Requisitos: 3. Régimen laboral colombiano Indicadores: | 7oc\ empleados
4. Normas contables 2649/93. P
5. Legislacién de salud ocupacional y riesgos profesionales.
6. Manuales y reglamentos de la OSA
1. Sistema de gestion de calidad 1. Talento Humano
Controles: 2. Indicadores de gestién Recursos: 2. Recursos financieros
3. Evaluaciones de desempefio 3. Tecnologia y equipo
Documentos Referencia: 1. Ver listado maestro de documentos Registros: 1. Ver listado maestro de documentos
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